CONDICIONES GENERALES DE USO DE TARJETA DE DINERO
ELECTRONICO GENERAL

En ,alos dias del mes de de __ , el que suscribe, (en
adelante, el “Usuario”), por la presente expresa su aceptacion a la emision a su favor de la tarjeta
de dinero electrénico general emitida por FUCAC DINERO ELECTRONICO S.A. con domicilio
en Luis Alberto de Herrera 1248, WTC Torre 2, piso 5 (el “Emisor”) y expresa su aceptacion a las
siguientes condiciones generales de uso de tarjeta de dinero electrénico general (el “Contrato”).

1. DEFINICIONES

CARTILLA: Anexo | donde, en cumplimiento de lo establecido en la RNSP se incluyen los costos
que aplicaran en relacion a la emision de la Tarjeta, las extracciones, Tarjetas
Adicionales, compras en el exterior, entre otros.

COMERCIO ADHERIDO: todo establecimiento comercial, industrial o de servicios que esté
adherido al Sistema y que, por lo tanto, acepte las tarjetas del sello CABAL como medio de pago
para sus productos y/o servicios.

DATOS PERSONALES: es la informacion de cualquier tipo referida a personas fisicas o juridicas
determinadas o determinables que sea considerada como tal por la normativa aplicable.

DINERO ELECTRONICO: valor monetario exigible al Emisor almacenado en la Tarjeta y que es
aceptado como medio de pago por un Comercio Adherido. Los fondos acreditados en la Tarjeta
no provendran de remuneraciones, honorarios profesionales, pasividades, beneficios sociales ni
otras prestaciones.

EMISOR: es FUCAC DINERO ELECTRONICO S.A., institucion autorizada y habilitada por el
Banco Central del Uruguay como emisora de dinero electrénico conforme a lo previsto en la Ley
N° 19.210, sus normas reglamentarias, en las normas contenidas en la RNSP y por
Comunicacion Nro. 2022/153 de fecha 8 de julio de 2022.

MONTO ACREDITADO: es la cantidad total en pesos uruguayos y/o dodlares americanos
acreditada en la Tarjeta, que el Usuario (o los Tenedores Adicionales en caso de Tarjetas
Adicionales) podra disponer para realizar las operaciones descriptas en el Contrato incluyendo
los tributos, comisiones, impuestos y demas cargos.

RED DE EXTRACCION DE EFECTIVO: son los puntos de atencion al Usuario que permiten la
conversion de efectivo a Dinero Electronico y de Dinero Electronico a efectivo. La Red de
extraccion de efectivo comprende la red de cobranzas RedPagos, ademas de otros puntos que
podran ser afiadidos en el futuro.

RNSP: Recopilacion de Normas de Sistema de Pagos del Banco Central del Uruguay.

SISTEMA: es el sistema de la Tarjeta CABAL, integrado por CABAL URUGUAY SA, entidad
administradora y procesadora de la Tarjeta.

OTROS MEDIOS: Internet y otros medios que no requieran la presentacion fisica de la Tarjeta y
sean aceptados por el EMISOR y el Sistema.

PIN: es la combinacién numérica de 4 cifras que servird como identificacion del Usuario y sera
requerido para el uso de la Tarjeta.

TARJETA: es el plastico innominado emitido por el EMISOR mediante el sello CABAL donde se
acredita el Dinero Electronico con validez local e internacional. La expresa “Tarjeta” comprende
a las Tarjetas Adicionales, cuando corresponda.



TARJETA ADICIONAL.: es la tarjeta emitida como adicional de la Tarjeta a solicitud del Usuario.

TENEDOR ADICIONAL: es el titular de una Tarjeta Adicional, accesoria a la del Usuario, emitida
a solicitud de éste.

USUARIO o TITULAR: es la persona fisica o juridica que solicite una Tarjeta.
2. TARJETA: SOLICITUD Y EMISION, CONDICIONES DE ENTREGA, ACTIVACION

21. El EMISOR emitira o hara emitir una Tarjeta por cada Titular, asi como una Tarjeta
Adicional para cada Tenedor Adicional que el Usuario solicite.

2.2. La solicitud de emision de la Tarjeta debera realizarse en forma presencial en cualquiera
de las sucursales de FUCAC Verde cooperativa de ahorro y crédito. La firma del Contrato podra
realizarse de forma oldégrafa por medios digitales e implicara aceptacion y conformidad con los
términos del Contrato.

2.3. La Tarjeta sera innominada y se entregara en el momento de la solicitud en uno de los
puntos de atencién al publico de FUCAC (Federacion Uruguaya de Cooperativas de Ahorro y
Crédito).

24, El EMISOR entregara la Tarjeta al Usuario ya activada y le solicitarg al cliente que asigne
un numero de identificacion personal o PIN a la Tarjeta.

2.5, Una vez entregada la Tarjeta conforme a lo establecido precedentemente, el Usuario
asume toda responsabilidad y riesgo derivado del eventual uso de la Tarjeta hasta tanto el
EMISOR sea debidamente notificado del hurto, rapifia, extravio o falsificacion de la Tarjeta o del
numero de PIN. Sin perjuicio de lo anterior, el EMISOR no sera responsable luego de dicha
notificacion si prueba que las operaciones realizadas luego de la notificacion fueron realizadas
por el Usuario o por terceros autorizados por éste.

2.6. Las Tarjetas que se entreguen al Usuario tendran un numero, una fecha de vigencia y
una fecha de vencimiento.

3. USODE LA TARJETA

3.1. A través de la utilizacion de la Tarjeta el Usuario podra:
(i) efectuar retiros en efectivo en la Red de Extraccion de Efectivo hasta el Monto
Acreditado;
(ii) adquirir bienes o utilizar servicios en los Comercios Adheridos de forma presencial

por hasta el Monto Acreditado en la Tarjeta para lo cual el Usuario debera presentar
la Tarjeta e ingresar el PIN. Los Comercios Adheridos emitiran un comprobante
donde constara, entre otros datos, la fecha de la transaccion y el importe de los
bienes adquiridos o servicios utilizados; y

(iii) adquirir bienes o servicios en los Comercios Adheridos a través de Otros Medios. El
Usuario reconoce que el uso de la Tarjeta a través de Otros Medios implica la
utilizacion de redes electronicas abiertas y publicas (es decir, fuera del control del
EMISOR) que pueden no contar con elementos de seguridad apropiados para la
utilizacion de la Tarjeta.

4. PAGOS

4.1. El Usuario consiente y autoriza expresamente al EMISOR a que debite del Monto
Acreditado en la Tarjeta: (i) los precios pagados con la Tarjeta por las transacciones efectuadas



en los Comercios Adheridos; (ii) todos aquellos débitos que se produzcan por el retiro de dinero
efectivo con la Tarjeta; (iii) las comisiones cobradas por la utilizacion y/o tenencia de la Tarjeta y
por todos los cargos o sumas que correspondan de acuerdo al detalle que surge del Anexo |-
Cartilla y que resulten permitidos de acuerdo a lo establecido en la Ley 19.210 y sus modificativas
y sus decretos reglamentarios. Todas dichas sumas seran debitadas del Monto Acreditado en la
Tarjeta, consideradas como una Unica cuenta.

4.2. Se deja expresa constancia de que la Tarjeta no admitira débitos automaticos.
5. USO PERSONAL Y CUIDADO DE LA TARJETA O DEL PIN

5.1. La Tarjeta es personal e intransferible, y sélo podra ser utilizada por el Usuario o el
Tenedor Adicional segun corresponda. El Usuario y el Tenedor Adicional son responsables de la
guarda de la Tarjeta por lo que, si por cualquier razén o motivo la Tarjeta fuera utilizada por otra
u otras personas distintas al Usuario o Tenedor Adicional (segun corresponda), el Usuario y/o el
Tenedor Adicional seran responsables frente al EMISOR y asumiran como propios los importes
resultantes de todas las transacciones realizadas con la Tarjeta hasta su vencimiento o anulacion
(aunque el Usuario haya recibido una nueva Tarjeta), excepto que se le notifique al EMISOR del
hurto, rapifia, extravio o falsificacion de la Tarjeta o del PIN conforme a lo previsto en el Contrato.

5.2. El Usuario y los Tenedores Adicionales deberan: (i) usar la Tarjeta en cumplimiento con
las disposiciones del Contrato y de la normativa aplicable; (ii) solicitar al EMISOR toda la
informacioén necesaria que desconozcan acerca de su uso y cuidado, entre otros; (iii) no divulgar
a terceros el PIN ni escribirlo sobre el instrumento o papel que acomparie la Tarjeta; (iv) guardar
la Tarjeta en un lugar seguro y verificar periddicamente su ubicacion; (v) destruirinmediatamente
las Tarjetas vencidas o devolverlas al EMISOR; (vi) no digitar el PIN frente a otras personas ni
aun cuando éstas pretendan ayudarlo ni prestar la Tarjeta a terceras personas; (vii) informar
inmediatamente al EMISOR en caso de hurto, rapifia, extravio o falsificacion de la Tarjeta o del
PIN, o del registro de operaciones no efectuadas por el Usuario o aquellas que habiéndose
efectuado, no se hayan reflejado correctamente; (viii) no proporcionar informacion relativa a la
Tarjeta por medios no identificados en este Contrato; (ix) tener extremo cuidado en las
transacciones realizadas a través de Otros Medios; (x) comunicar al EMISOR cada vez que se
modifique el domicilio del Usuario; (xi) en general, y sin que implique limitacién alguna, realizar
todos los actos necesarios para la conservacion de la seguridad y uso correcto de la Tarjeta.

5.3. El Usuario podra consultar el Monto Acreditado de forma ilimitada y gratuita a través del
registro en los servicios en linea de la pagina web del EMISOR:_http://www.grin.com.uy/

6. CONVERSION DE LA MONEDA Y GASTOS DE COMPRAS

6.1. Las Tarjetas podran ser cargadas en pesos uruguayos y dolares estadounidenses. El
Usuario o Tenedor Adicional podra efectuar compras en pesos uruguayos y ddlares
estadounidenses. Las compras de bienes y servicios seran debitas de los saldos en su moneda
respectiva. En caso de que el bien o servicio que se pretende adquirir estuviera expresado en
una moneda diferente del saldo que se dispone en la cuenta, el Titular autoriza a realizar la
conversion de moneda de manera automatica. El Titular también podra solicitar y realizar la
conversion de moneda a través de su usuario. La operacion de conversion de divisas es realizada
por CAMBILEX S.A., empresa regulada, habilitada y supervisada por el Banco Central del
Uruguay.

6.2. Las compras efectuadas en otros paises se debitaran en ddélares estadounidenses.
7. VIGENCIA DEL CONTRATO Y DE LAS TARJETAS

7.1. El plazo de este Contrato comenzara una vez que la Tarjeta sea entregada al Usuario y
permanecera vigente hasta que la Tarjeta del Usuario o Tenedor Adicional esté vigente.



7.2. La Tarjeta tendra validez, sin perjuicio de lo establecido en la clausula 8, desde la fecha
de vigencia grabada en la misma hasta el dia de vencimiento que también figura grabado en ella,
luego del cual quedara automaticamente cancelada. El Usuario se obliga a no utilizar la Tarjeta
después de su vencimiento.

7.3. Una vez vencida la Tarjeta, el Usuario debera concurrir a uno de los puntos de atencion
al publico de FUCAC (FUCAC VERDE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO), donde se le
entregara una nueva Tarjeta.

7.4. El Usuario podra devolver la Tarjeta en cualquier momento al EMISOR, para lo cual
debera previamente utilizar o retirar la totalidad del Monto Acreditado y no disponer de ningun
cargo detallado en el Anexo | — Cartilla pendiente de pago.

8. RESPONSABILIDAD DEL EMISOR POR BIENES Y SERVICIOS Y ACEPTABILIDAD
DE LA TARJETA

8.1. La responsabilidad del EMISOR se limita a lo establecido en el Contrato. EIl EMISOR no
sera responsable por la cantidad, calidad, estado, marca, entrega o cualquier otro asunto relativo
a los bienes y/o servicios que se adquieran con el uso de la Tarjeta tanto en forma presencial
como a través de Otros Medios. El Usuario debera hacer el reclamo directamente al Comercio
Adherido sin intervencion ni participacion de ningun tipo del EMISOR.

8.2. Independientemente de los reclamos que tenga el Usuario para con los Comercios
Adheridos, el EMISOR pagara a los Comercios Adheridos los importes que el Usuario deba en
virtud del uso de la Tarjeta.

8.3. El EMISOR no tendra ni asumira ninguna responsabilidad por la no aceptacion de la
Tarjeta por parte de los Comercios Adheridos, excepto en los casos de mal funcionamiento del
Sistema. Adicionalmente, tampoco tendra responsabilidad por ningun incumplimiento de los
Comercios Adheridos ni aun cuando se trate de asuntos relativos a las Tarjetas.

9. DENUNCIAS POR HURTO, RAPINA, EXTRAVIO O FALSIFICACION DE LA TARJETA
O DEL PIN, CONSULTAS Y RECLAMOS

9.1. El procedimiento para la realizacion de denuncias por hurto, rapifa, extravio o
falsificacion de la tarjeta o del PIN y para la realizacion de consultas y reclamos se encuentra
regulado en el Reglamento de Atencion al Usuario. Una version actualizada de dicho Reglamento
se encuentra disponible en la pagina web del EMISOR www.grin.com.uy:
http://www.grin.com.uy/.

10. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

10.1. El EMISOR es el responsable de la base y del tratamiento de los datos personales
accedidos y generados en virtud de la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato,
los que seran incorporados a una base de datos titularidad del EMISOR.

10.2. Los datos seran alojados en servidores propiedad o contratados por el EMISOR vy
situados en territorio nacional.

El Usuario y/o los Tenedores Adicionales han sido informados y consienten expresamente que,
en virtud de la relacion que mantendran con el EMISOR bajo los términos del presente Contrato
y en cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales y Habeas Data N° 18.331 y sus
decretos reglamentarios, el EMISOR utilizara los Datos Personales de los Usuarios y/o
Tenedores Adicionales solamente para el cumplimiento del Contrato. A tales efectos, los
Usuarios y/o Tenedores Adicionales consienten y aceptan que el EMISOR de acceso a
informacion (numero de la cuenta y su estado, nimero de tarjeta ofuscada y su estado,
productos disponibles y datos de contacto del cliente) y Datos Personales sobre los Usuarios y/o



Tenedores Adicionales (que conoce en virtud de la presente relacion juridica) y sobre las
transacciones que éstos realicen a las entidades que contrate para el funcionamiento, uso de la
Tarjeta y cumplimiento de necesidades complementarias en sus calidades de encargados de
tratamiento. En ese sentido, el Usuario y/o los Tenedores Adicionales reconocen y aceptan que
el EMISOR ha celebrado contratos de prestacion de servicios con: (i) FUCAC Verde cooperativa
de ahorro y crédito por la prestacion de servicios varios para su funcionamiento; (ii) CABAL
URUGUAY SA por el servicio de embozado de tarjetas CABAL asi como el servicio de
procesamiento de datos y funciones accesorias que requiere la operativa del sistema de tarjetas
prepagas CABAL, (iii) Nummi S.A. (Redpagos) para el servicio de carga y recarga y extraccion
de efectivo y (iv) CAMBILEX S.A. para el servicio de conversién de moneda. EI EMISOR se
reserva el derecho de sustituir a los proveedores mencionados por otros que presten iguales o
similares servicios y de contratar proveedores adicionales que presten otros servicios en calidad
de encargados de tratamiento a los efectos del funcionamiento y uso de la Tarjeta siempre que
tales proveedores proporcionen niveles de proteccién adecuados de acuerdo a lo previsto por la
Ley de Proteccion de Datos Personales y Habeas Data N° 18.331 y sus decretos reglamentarios.

A su vez, el Usuario acepta y consciente expresamente que el EMISOR de acceso a FUCAC
Verde Cooperativa de Ahorro y Crédito respecto de la informacién que el EMISOR ha requerido
al Usuario y el Usuario ha compartido con el EMISOR, a efectos de cumplir con la normativa
sobre debida diligencia y conocimiento del cliente, en el marco de la prevencion del lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

10.3.  El Usuario y/o los Tenedores Adicionales tendran la posibilidad de ejercer los derechos
de acceso, rectificacion, inclusion, actualizacion y supresion de sus Datos Personales, mediante
acceso a la pagina web de la IEDE.

11. MODIFICACIONES

11.1.  Los cargos establecidos en el Anexo | — Cartilla podran ser modificados por el EMISOR
en cualquier momento, debiendo este hecho ser notificado con un preaviso de al menos 30 dias
al Usuario por cualquiera de los medios establecidos en el Contrato. Una vez notificadas las
modificaciones, el Usuario podra comunicar al EMISOR su intencion de terminar el Contrato
dentro del plazo de 30 dias, para lo que debera devolver la Tarjeta. La utilizacion de la Tarjeta
por el Usuario o los Tenedores Adicionales luego de la notificacién de las modificaciones,
implicara la aceptacién de las mismas.

12. NORMATIVA LAVADO DE ACTIVOS

12.1.  El Usuario declara tener conocimiento de que el EMISOR es, en virtud de la Ley N°
19.574, una entidad obligada a reportar a la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF)
del Banco Central del Uruguay las transacciones, realizadas o no, que en los usos y costumbres
de la respectiva actividad resulten inusuales, se presenten sin justificacion econémica o legal
evidente o se planteen con una complejidad inusitada o injustificada. También deberan ser
informadas las transacciones financieras que involucren activos sobre cuya procedencia existan
sospechas de ilicitud, a efectos de prevenir los delitos de lavado de activos tipificados de la
misma Ley.

12.2. El Usuario declara que los fondos que utilizara no provinieron, provienen ni provendran
directa o indirectamente de ninguno de los delitos incluidos como delito precedente de lavado de
activos.

12.3. En caso de que el EMISOR detecte o sospeche que el Monto Acreditado proviene de
alguno de los delitos incluidos en la Ley N° 19.574 o detecte alguna transaccion realizada con la
Tarjeta que en los usos y costumbres resulte inusual, se presente sin justificacion econémica o
legal evidente o se plantee con una complejidad inusitada o injustificada, denunciara de
inmediato este hecho a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF) del Banco Central
del Uruguay y procedera al bloqueo de la Tarjeta asociada al Usuario sin poder éste reconvertir



el Dinero Electronico a efectivo hasta tanto no se resuelva el asunto en la Secretaria Nacional
para la Lucha contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo o mediante la via
judicial que corresponda.

13. DISPOSICIONES GENERALES

13.1. Si alguna de las disposiciones de este Contrato resultara invalida, la validez de
las restantes disposiciones no se vera afectada ni perjudicada de ningun modo, y la parte invalida
debera ser interpretada, en la medida de lo posible, de manera de reflejar la intencién de las
partes.

13.2. El Usuario caerd en mora en forma automatica y de pleno derecho, por el solo
vencimiento de los plazos o por hacer o no hacer algo en contravencién a lo convenido, sin
necesidad de protesto, intimacion o interpelacion judicial o extrajudicial alguna.

13.3. A todos los efectos legales - tanto judiciales como extrajudiciales — el Usuario y el
EMISOR constituyen domicilios especiales en los indicados en el Contrato. Cualquier cambio
debera informarse a la otra parte.

13.4. Toda comunicacion, aviso, informacion y/o notificacion que deba realizar el EMISOR en
forma personal al Usuario bajo el Contrato sera realizada mediante telegrama colacionado con
acuse de recibo o correo electrénico al correo indicado debajo u otro medio idéneo que se
instrumente en el futuro. Si la comunicacién, aviso, informacién o notificaciéon se cursare a un
grupo indeterminado o a todos los Usuarios de Tarjetas, o en caso de que las circunstancias lo
justificaren, entonces podra practicarse la misma mediante la publicacion de un aviso claramente
visible en el Diario Oficial y en otro diario de circulacién nacional, y el mismo se publicara en la
pagina web del EMISOR.

Correo electrénico del Usuario:
Correo electrénico del EMISOR: [clientes@grin.com.uy]

13.5. El Contrato se regira por las leyes de la Republica Oriental del Uruguay y seran
competentes a eleccion del EMISOR los jueces del Departamento del domicilio del Usuario o de
Montevideo.

CONSENTIMIENTO:

El Usuario consciente expresamente que el EMISOR utilice sus Datos Personales con la finalidad
de hacerle llegar via correo electronico u otros medios informacién sobre promociones,
descuentos y novedades relacionados a la Tarjeta o a otros productos del EMISOR o sus
empresas relacionadas que puedan ser de su interés.

En sefial de conformidad, el Usuario suscribe este Contrato, en el lugar y fecha indicados arriba.
Una copia del mismo es entregada en este momento al Usuario conjuntamente con el Anexo | —
Cartilla y con el Reglamento de Atencion al Usuario vigente.

Firma:

Aclaracion:

Documento:

Domicilio:







